QUALITATSPOLITIK BQA

Der Wert eines Zertifikats auf internationaler Ebene wird in erster Linie durch die Expertise und das
Ansehen der Zertifizierungsstelle bestimmt, die es ausstellt.

Abgesehen von den Anforderungen der Akkreditierungsstelle ist BQA bestrebt, seine Expertise und
seinen Ruf auf den Mehrwert zu stitzen, der den Kundenunternehmen durch die regelmaRige
Uberpriifung ihres Managementsystems gebracht wird.

Aufgrund seiner Erfahrung stellt BQA fest, dass, um im Laufe der Zeit durch regelmaRige Audits
einen echten Mehrwert fir die Kundenunternehmen zu gewahrleisten, die Expertise von Auditoren
erforderlich ist, die Uber echte Kenntnisse der - fir die Kunden des Unternehmens - entscheidenden
Elemente der Tatigkeit verfligen die das betreffende Unternehmen zertifizieren lassen mochte.
Dieses Wissen fuihrt zum Verstandnis des Kundenunternehmens und seines Kontexts sowie zum
Verstandnis der Bedurfnisse und Erwartungen der Stakeholder.

BQA bestimmt seinen Anwendungsbereich in Abhangigkeit von der Expertise seiner Auditoren fest.

Um das Vertrauen in die Zertifizierung zu férdern und den Kundenunternehmen einen Mehrwert zu
garantieren, strebt BQA durch den Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses zu den
Kundenunternehmen einen harmonischen Abschluss der Zertifizierungsaktivitaten an.
Dieses Vertrauensverhaltnis basiert auf:
= der Wahrung der Vertraulichkeit der zwischen den Mitarbeitern von BQA und dem
Kundenunternehmen ausgetauschten Informationen.
= die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemal den geltenden
Rechtsvorschriften
= der diskriminierungsfreien Behandlung aller Schritte im Zertifizierungsprozess.
= das risikobasiete Denken, das in den verschiedenen Audit- und
Zertifizierungsprozessen umgesetzt wird, einschlieBlich der damit verbundenen
Praventivmalnahmen.
= die unparteiische und objektive Durchfihrung der Zertifizierungsaktivitaten.

Der Direktor von BQA verpfilichtet sich zur Unparteilichkeit und zur Beachtung und Bewéltigung von
Interessenkonflikten sowie zur Gewéhrleistung von Objektivitidt und Unabhéngigkeit bei allen
Tétigkeiten zur Zertifizierung von Managementsystemen.

Um die Unparteilichkeit zu gewéhrleisten, hat BQA eine Arbeitsgruppe eingesetzt, deren Aufgabe es
ist, eine regelmaflige Bewertung der Unparteilichkeit und Unabhéngigkeit in den Priifungs-,
Zertifizierungs- und Entscheidungsverfahren vorzunehmen.

Die Arbeitsgruppe ist befugt, gegeniiber dem Direktor Stellungnahmen abzugeben, um potenzielle
oder tatsédchliche Interessenkonfiikte zu beseitigen oder zu verringern, die die Unparteilichkeit von
BQA beeintrdchtigen wiirden oder kbnnten

Um die Kompetenz von BQA zu gewahrleisten, die von der Akkreditierungsstelle gestellten
Anforderungen zu erfiillen, und um den Kundenunternehmen einen echten Mehrwert zu bieten, hat
BQA ein Qualitdtsmanagementsystem installiert. Die Leistung und Wirksamkeit des
Qualitdtsmanagementsystems werden jahrlich durch das Management Review bewertet und die
Ziele festgelegt. Ziel ist es, die Dienstleistungen, die BQA fur seine Kundenunternehmen erbringt,
kontinuierlich zu verbessern.
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